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	Formålet med forretningsgangen er at sikre tilstedeværelsen af effektive proce​dur​er til overholdelsen af Dronninglund Sparekasses forpligtelser i henhold til bekendt​gør​else om god skik for finansielle virksomheder. Herved sikres det, at Dronninglund Sparekasses kunder har tillid til markedet og Sparekassen.


	Relevant lovgivning:
	Lov om finansiel virksomhed §§ 43 og 71 samt bekendtgørelse om god skik for finansielle virksomheder.


	Indhold af forretningsgang/strategi:


	Denne forretningsgang behandler: 

1. Medarbejdernes mulige rådgivningsforpligtelser, herunder omfanget og karakteren af de oplys​ning​er, der skal indhentes for at sikre god råd​giv​ning.

2. Medarbejdernes pligt til at informere kunden, hvis Sparekassen/​med​arbej​deren i en rådgivningssituation har en særlig interesse i rådgivningens resultat ud over indtjeningen.
3. Hvilke aftaler med private kunder, der er så væsent​lige, at de skal ind​gås skriftligt eller på varigt medium og vilkårene for opsigelse.
4. Hvilket varsel der skal gives kunder i løbende kunde​forhold ved æn​dringer til ugunst for kunden af renter, gebyrer, bidrag eller andet vederlag. 

5. Modtagelse af kaution fra private.
6. Kundens ret til en indlånskonto.
7. Udlån med sikkerhed i fast ejendom.
8. Rådgivning om oprettelse af pension og livsforsikring.


	
	Ad. 1 Forretningsgang om rådgivning

	1.1. Det skal sikres, at der ydes råd​givning af egen drift hvis om​stændig​hederne tilsiger det. 


	· Hvis en kunde efterspørger standardiserede ydelser, skal der ikke ydes rådgivning.

· Sparekassen kan undlade rådgivning ved f.eks. ind- og ud​betal​inger, pengeoverførsler og valutaveksling.
· Hvis kundens adfærd ved en ekspeditionssag indikerer, at der er behov for rådgivning, skal Sparekassen dog yde rådgivning af egen drift.

· Det kan f.eks. være tilfældet, hvis kunden åbenbart er i tvivl om, hvilken valuta der er nødvendig til en rejse. 

· Hvis Dronninglund Sparekasse påtager sig en løbende råd​givningsforpligtelse flyttes initiativet over på Sparekassen.
· Det kunne være i forhold til boliglån eller pensionsforhold.


	1.2 Det skal sikres, at rådgivning til gode​ser kundens interesser og giver kunden et godt grundlag for at træffe sin beslutning. 


	· Sparekassen yder vejledning og anbefalinger – men træffer ikke beslut​ningen. Det er altid kunden, der træffer beslutningen på baggrund af Sparekassens rådgivning.
· Sparekassen skal give kunden et beslutnings​grundlag, så kunden kan træffe beslutning ud fra egne præmisser og præferencer. 
· Der skal oplyses om Sparekassens egne produkter.
· Sparekassen skal f.eks. oplyse om forskelle i priser og vilkår. 
· Informationen skal være fyldestgørende og retvis​ende.

· Får Sparekassen under rådgivningen kendskab til forhold, der kan have betydning for offentlige tilskud, skal der rådgives herom.

· Henvis eventuelt kunden til, at søge yder​ligere information hos relevant myndighed inden der træffes beslutning.
· Der kan henvises til Sparekassens hjemmeside for sup​plerende infor​ma​tion om egne produkter og ydelser.

· Det kunne f.eks. være information om særlige garant fordele.
· Hvis kunden efterspørger en bestemt produkttype med en bestemt egenskab og dette ikke udbydes i Sparekassen, skal kunden have over​ordnet information herom.

· Det vil især være indenfor boligfinansiering, det kan blive relevant at oplyse om konkur​renters ikke sammenlignelige produkttyper. 

· Der skal alene gives en overordnet infor​mation om de rele​vante produkttyper, og der skal ikke oplyses om priser.

· Der skal aldrig oplyses om sammen​ligne​lige produkter hos konkurrenter.

· Der skal oplyses om evt. prisdifferentiering og for​hold hos kunden, der bestemmer indplacering. 

· Oplys f.eks. hvordan kunden ved at blive garant kan opnå en bedre pris. 

· Det kunne også være information om for​dele ved at være ”hel​kunde” eller fordele tilknyttet en bestemt geografisk pla​ceret filial. 

· Der skal oplyses om skat og offentlige tilskud eller henvises til anden rådgivning.

· Eksempelvis vil det være relevant at oplyse om, at udbe​tal​inger fra pensionsordninger påvirker udbetalingen af efterløn. 
· Det vil også være relevant at give generelle oplysninger om de skatteregler, der om​handler fradragsmuligheder ved ind​betal​ing og beskatning ved udbetaling af livs- og pensions​for​sik​ring. 
· I stedet for at yde rådgivning om skat og offentlige tilskuds​mulig​heder kan kunden henvises til anden relevant rådgivning her​om.
· Der skal oplyses om særlige praktiske sikker​heds​foranstaltninger ved produkterne.
· F.eks. muligheden for at forsyne en bank​bog med mærke, opbevaring af effekter i boks eller depot, pinkode​husker​opbevaring af betalingskort og hæftelsesregler ved mis​brug af betalingskort.


	1.3 Det skal sikres, at der foretages en undersøgelse af kundens forhold forud for, at der ydes rådgivning (kend din kunde princippet).
	· Det efterspurgte produkt har betydning for, hvilke oplysninger det er relevant at indhente f.eks. indlån eller udlån, pension eller bolig.

· F.eks. kan et forventet pensionstidspunkt og behov for anskaf​felse af større for​mue​goder have betydning for kundens låne- og investeringshorisont og dermed for den råd​givning, der skal gives. 

· Der skal tages udgangspunkt i kundens behov og kundens finansielle situation. 

· Sparekassen kan lægge kundens oplysninger til grund.

· Hvis Sparekassen ikke har nok viden om kun​dens økonomi, må Sparekassen efterspørge denne f.eks. oplysninger om formue i andre pengeinstitutter.

· Sparekassen skal i særlig grad være opmærksom på kundens forhold ved ydelse af lån med variabel rente, nedsparingslån og afdragsfrie lån.
· Følg de særlige forretningsgange for disse produkttyper.



	1.4 Det skal sikres, at kundens oplysninger opdateres, når det er relevant.
	· Det skal altid overvejes, om kundeoplysningerne er tidssvarende og tilstrækkelige i forhold til det, der rådgives om.

· Ved rådgivning af eksisterende kunder, kan der tages ud​gangs​punkt i den viden, om kunden Sparekassen i forvejen har, og de op​lysninger om kunden, som virksomheden allerede har.
· Er de nødvendige oplysninger ikke til stede skal kunden an​modes om yderligere oplys​ninger eller om at opdatere tidligere afgiv​ne oplysninger.

	
	Ad. 2 Forretningsgang om interessekonflikter 

	2.1 Det skal sikres, at kunden informeres hvis der er modsætning mellem kundens interesse i rådgivningssituationen og den Dronninglund Sparekasses interesse i at kunne sælge egne produkter eller formidle bestemte produkter. 


	· Kunden skal informeres om, at Dronninglund Sparekasse modtager provision for for​midling af andres produkter. 
· Dette gælder, uanset om der i den kon​krete situation er ydet rådgivning eller ej.

· Kunden skal informeres, hvis rådgiver modtager særligt vederlag som følge af den konkrete rådgivning. 

· Der kan henvises til standardmateriale for information om provision. 

· Der skal ikke oplyses om størrelsen af provisioner.

· Det er nok at oplyse om eksistensen heraf. Ved formidling af boligfinansiering og for​sikring af fast ejendom, skal kunden dog oplyses om muligheden for at få provi​sion​ens størrelse oplyst.

· For oplysning om provision i forbindelse med værdipapir​handels​aktiviteter henvises stil særlig forretningsgang herom.

	
	Ad. 3 Forretningsgang om skriftlighed

	3.1 Det skal sikres, at alle væsentlige kundeaftaler bekræftes eller indgås i papirformat eller på andet varigt medium.

	· Kreditaftaler, kautionsaftaler, pensionsaftaler og aftaler om værdipapir​handel er altid væsentlige.

· Det er f.eks. lånedokumenter, pensions​aftale, kundeaftale ved værdipapirhandel, håndpantsætningserklæring, omprioriter​ings​aftaler, kurskontrakter.
· Det kan også være aftaler, hvor der sker en fravigelse af lov​en. 

· Afslag og opsigelser skal være skriftlige og sagligt begrundet. 

· En saglig begrundelse for en opsigelse kun​ne være mislig​hol​d​el​se eller ophør af pro​dukttypen.
· En saglig begrundelse for et afslag kunne være manglende økonomisk råderum.
· Der må ikke henvises til nationalitet som begrundelse.

· Sparekassen kan godt afstå fra at kommu​nikere på andre sprog end dansk.

· Såfremt væsentlige aftaler indgås mundtligt, skal aftalen efterfølgende bekræftes i papirformat.
· Dette bør ske straks efter indgåelsen enten i filialen eller ved fremsendelse af aftale til underskrift hos kunden.


	3.2 Det skal sikres, at aftalen beskriver parternes indhentede oplysninger. 


	· Der er ikke krav om en udtømmende opregning af alle kundens ret​tigheder.

· Eventuel bindingsperiode og opsigelses​varsel er eksempler på væsentlige pligter og rettigheder.

· Der kan i aftalen henvises til Dronninglund Sparekasses forretningsbetingelser. 

· Det er ikke krav om udlevering, det er nok at henvise kunden til hjemmesiden. 



	3.3 Det skal sikres, at væsentlige forudsætninger for individuel rådgivning nedfældes i aftalen eller fremgår af bilag til aftalen i enten papirformat eller på andet varigt medium.


	· Ved væsentlige forudsætninger forstås de særlige forudsætninger for kunden, der i rådgivningen har været så afgørende, at de har været bestemmende for, at aftalen blev indgået eller for aftalens nær​mere indhold.
· F.eks. specialrente, gebyrfritagelse, formål og tidshorisont.

· Forudsætningerne skrives ind i et mødereferat
· Referatet opbevares på kundes sag, der er ikke krav om, at kunden godkender refe​ratet – men det kan af bevismæssige år​sager være hensigtsmæssigt.



	
	Ad. 4 Forretningsgang om vilkårsændringer til ugunst for kunden 

	4.1 Det skal sikres, at Dronninglund Sparekasse ikke i standardvilkår eller dokumenter forbeholder sig en vilkårlig ret til at ændre rente-, gebyr- eller provisions​klau​suler til ugunst for kunden.  

	· Der skal oplyses om, hvilke omstændigheder eller typer af om​stændig​heder, der kan udløse ændringer.

· Dette gælder f.eks. både for penge​institut​ternes ind- og udlån.

· Sådanne forhold fremgår af de almindelige forretnings​beting​elser.

· Der skal gives et passende varsel.

· Ændringer til ugunst for kunden skal varsles medmindre de skyldes udefra kommende forhold 
· Udefrakommende forhold er f.eks. Na​tional​bankens rente​ændring. 

	
	Ad. 5 Forretningsgang om privatkaution

	5.1 Det skal sikres, at Dronninglund Sparekasse ikke medvirker til ydelse af lån, hvor der stilles sikkerhed i form af kaution, når kautionsforpligtelsen står i misforhold til kautionistens økonomi.
	· Der skal foretages en konkret vurdering baseret på oplysninger om kautionistens økonomiske situation og kautionsforpligtelsens størrelse.
· Der bør ikke stilles kaution for gammel gæld.
· Kautionsforpligtelsens størrelse skal be​grænses til lånets hoved​stol eller for kredit​ter til maksimum af kreditten.
· Kautionsløfter skal tidsbegrænses til maksimalt 10 år for lån med fast afvikling og 5 år for lån uden fastsat tilbagebetalingstidspunkt. 

· Krav i henhold til kautionen skal være gjort gældende inden udløbstidspunktet. Der kan (inden udløb) aftales en forlæng​else af kau​tionsforpligtelsen.

· Der må kun stilles kaution for fordringer med et maksimum.

· Det kan ikke opnås kaution for uforudsete renter og overtræk. 



	5.2 Det skal sikres, at kautionisten er informeret om indholdet og konsekvenserne af kautionsforpligtelsen 
	· Kunden skal oplyses om, hvad kaution indebærer. 
· F.eks. oplysninger om forhold, der udløser kautionistens forpligtelse. 

· Der skal udvises agtpågivenhed, hvor kautionisten kan have vanskeligt ved at forstå indholdet og kon​sekvenserne af kautionsforpligtelsen.
· Det kunne f.eks. være ved kaution fra bedsteforældre. 
· Kunden skal have udleveret Finansrådets pjece om kaution. 


	5.3 Det skal sikres, at kautionisten får udleveret oplysninger om låntagers økonomi.


	· Kautionisten skal have oplysninger om låntager.
· F.eks. oplysninger om låntagers øvrige en​gagementer med Dronninglund Sparekasse med an​giv​else af aktuel gæld for lån samt kredit​ramme og aktuel udnyttelse af kredit​ram​me.

· Seneste årsopgørelse og seneste tre løn​sedler samt eventuelt seneste regnskab, hvis der kautioneres for en virksomhed.


	5.4 Det skal sikres, at kautionisten informeres ved manglende indbetaling på lånet.
	· Orienteringen skal være skriftlig og ske senest 3. måneder efter for​falds​dagen.

· Hvis omstændighederne tillader det, kan e-mail benyttes.
· Der skal orienteres, selv om der er indbetalt på ny efter restan​cen indtræden.

· For så vidt angår lån behøves restancen ikke udgøre et beløb, der svarer til tre måneders ydelser.
· Er der flere kautionister, skal der gives meddelelse til hver af kautionisterne.


	5.5 Det skal sikres, at kautionisten én gang om året modtager oplysninger om størrelsen af det låneengagement, for hvil​ket kautionsforpligtelsen består.
	· Kautionisten skal være bedre forberedt i tilfælde af, at kautionen bliver gjort effektiv. 
· Idet der alene er tale om en orientering om låne​engage​men​tets størrelse behøves op​gørelsen ikke at være udregnet præ​cist pr. datoen for orienteringens fremsendelse.
· Orienteringspligten skal fremgå af kau​tions​erklæringen.

	
	Ad. 6 Forretningsgang om retten til en indlånskonto

	6.1 Det skal sikres, at alle privatkunder som udgangspunkt kan få oprettet en løn​konto.


	· Kontoen skal gøre det muligt, at få udbetalt f.eks. løn eller offentlige ydelser til en konto i et penge​institut og hæve fra kontoen enten ved henvendelse i kassen eller på et internt hævekort.

· Til lønkontoen vil typisk også kunne knyttes service vedrør​ende betaling af regninger. 

· Der bør gratis kunne foretages et rimeligt antal hævninger i løbet af året. Der fore​ligger praksis fra Pengeinstitut​anke​næv​net for, at i hvert fald én årlig kontoudskrift skal være gratis.

· Pengeinstitutterne er ikke forpligtet til at knytte kreditfaciliteter såsom kreditkort eller overtræksmulighed til kontoen. 

· En opsparingskonto, hvis formål er inve​stering, er ikke om​fat​tet af pligten.



	6.2 Det skal sikres, at kunder der for​hindres i at oprette en indlånskonto får en individuel og saglig begrundelse.

	· I nogle ganske særlige tilfælde vil Dronninglund Sparekasse kunne afvise an​mod​ning om oprettelse eller videre​førelse af en lønkonto.
· Som eksempel på tilfælde, hvor det kan være berettiget at af​vise en kunde, kan nævnes situationer, hvor kunden opfører sig anstødeligt eller er til gene for Dronninglund Sparekasses personale eller kunder.  
· Kunden må ikke nægtes oprettelse af en almindelig indlåns​konto uden kort eller checkhæfte, alene fordi vedkommende er registreret i RKI.
· Ej dansk adresse/cpr-nummer er usaglig begrundelse for af​vis​ning.


	6.3 Det skal sikres, at kundens NEM-konto kun flyttes til sparekassen med kunden samtykke
	· Ved et hvert nyt kundeforhold med Dronninglund Sparekasse udfyldes et underskriftsark inkl. kopi af legitimation på kunden. På underskriftsarkets forside fremgår det udtrykkelige, hvorvidt kunden ønsker sin NemKonto flyttet til Dronninglund Sparekasse. Nemkonti flyttes således kun til sparekassen med kundens udtrykkelige samtykke.



	
	Ad 7. Forretningsgang for udlån med sikkerhed i fast ejendom

	7.1 Det skal sikres, at kunden får en indi​viduel rådgivning, inden der ydes lån med sikkerhed i fast ejendom.
	· Rådgivningen skal ydes, inden Dronninglund Sparekasse ind​går aftale med kun​den om at yde et lån med sik​ker​hed i fast ejendom.
· Formålet med lånet er uden betydning.
· Rådgivningen skal sikre, at kunden får et klart og fyldest​gør​ende grundlag for at kun​ne beslutte, hvilket lån den pågæld​ende ønsker at optage. 
· I rådgivningen tages kundens vidensniveau i be​tragt​ning.
· En kunde med stor økonomisk viden, har ikke brug for den samme information, som en kunde uden denne viden.


	7.2 Det skal sikres, at Dronninglund Sparekasse opfylder sin overordnede informationspligt.
	· Dronninglund Sparekasse skal give kunden et overblik over de relevante alter​native produkttyper, der findes på markedet samt fordele og ulemper ved disse, uan​set om disse udbydes eller formidles af Sparekassen. 
· Ved produkttyper forstås en overordnet inddeling af produkter i kategorier som f.eks. realkreditlån med og uden afdrag, real​kreditlån med fast forrentning og vari​abel forrentning samt til​svarende inddeling for f.eks. boliglån.
· Det kræves ikke, at der informeres på pro​duktniveau om f.eks. konkurrerende pro​duk​ter og priser for disse.


	7.3 Det skal sikres, at Dronninglund Sparekasse opfylder sin særlige oplysningspligt for pro​dukter, som Dronninglund Sparekasse selv ud​byder eller formidler for andre.
	· Kunden skal oplyses om de væsentligste egenskaber ved det lån, som vil kunne dække kundens behov, herunder fordele og ulemper ved dette.
· En væsentlig egenskab ved et lån kan være om lånet er fast forrentet eller variabelt forrentet eller om lånet afdrages eller er afdragsfrit.

· For de særlige lånetyper, hvor ydelsen ikke er fast i hele lånets løbetid, eller hvor der er mulighed for perioder med afdrags​frihed, skal rådgivningen særligt gøre opmærksom på, at den fremtidige rentebetaling ikke er kendt i hele låneperioden, og at omkost​ningerne til tilbagebetaling af lånet kan stige, lige​som betydningen af, at lånet ikke er færdigamortiseret ved ud​løb, skal frem​hæves for kunden.

· Kunden skal oplyses om årlige omkostninger i procent (ÅOP) for det valgte lån og for et alter​nativt lån.

· ÅOP skal beregnes ud fra kundens låne​beløb, afdragsprofil og løbe​tid samt under en forudsætning om et uændret rente​niveau.

· Kunden skal oplyses om opsigelses- og indfrielses​vilkår.
· Kunden skal oplyses om, hvorvidt indfrielse kan ske ved kon​tant betaling eller ved køb og indlevering af obligationer.

· Oplysningerne skal gives i en klar og for​ståelig form, og det er ikke nok at henvise til lånedokumentets beskrivelse af disse vil​kår.

· Kunden skal oplyses om mulighederne for og om​kostninger ved låne​omlægning eller førtidig ind​frielse.
· Oplysningskravet er opfyldt, såfremt der oplyses om prin​cip​perne for beregning af omkostningerne ved låneomlægning eller førtidig indfrielse. Principperne bør sup​pleres med rele​vante eksempler på, hvad det vil koste at indfri et lån.
· Kunden skal oplyses om Sparekassens normale pris​mæssige vilkår for dets kunder for det pågæld​ende lån, herunder om Sparekassen har et pris​spænd for det pågældende lån, og hvad normalprisen er. På denne måde får kunden et retvisende billede af, hvad det pågældende lån typisk tilbydes til i Sparekassen. 

· Der kan laves et indsnævret prisspænd, hvor 10 % af kunde​massen med de bil​ligste og dyreste lån skæres væk. Herved gives oplysning om det prisspænd som 80 % af kunderne til​bydes.



	7.4 Det skal sikres, at der udfyldes et skema som dokumentation for råd​giv​ning​en
	· Der skal udfyldes et rådgivningsskema for hvert lån, der ydes.

· Rådgivningsskemaet skal underskrives af kunden senest ved indgåelsen af en aftale om lån med sikkerhed i fast ejendom. Ved sin underskrift bekræfter kunden at have modtaget de oven​for nævnte oplysninger.

· Når et pengeinstitut yder lån med sik​ker​hed i tredjemands faste ejendom, er det låntager og ikke ejeren af ejendommen, som skal underskrive skemaet.

· Tilsvarende bekræfter det rådgivende pengeinstitut, at oplys​ningerne er givet.
· Hvis aftalen indgås under anvendelse af fjern​kommunika​tions​teknik, som ikke gør det muligt at udfylde rådgivningsskemaet senest ved indgåelse af aftalen, skal ske​ma​et udfyldes straks efter aftalens ind​gå​else.
· Hvis der indgås en mundtlig telefonisk af​tale om et lån, skal skemaet fremsendes efterfølgende med henblik på kundens under​skrift.

· Hvis kundens forhold har ændret sig i løbet af rådgivnings​for​løbet, efter at skemaet er udleveret til kunden, skal skemaet ajour​føres.

· Der udleveres en kopi af rådgivnings​ske​ma​et til kunden.
· Dronninglund Sparekasse skal opbevare skemaet i hele lånets løbetid.



	7.5 I særlige tilfælde skal skemaet ikke udfyldes.
	· Hvis Dronninglund Sparekasse i forvejen har håndpant i et ejer​pantebrev, som ligger til sikkerhed for alt mellem​vær​ende, vil ejerpantebrevet også ligge til sik​ker​hed for det nye lån. I disse tilfælde afgør lånets størrelse og væsent​​lig​hed for kunden, om skemaet skal udfyldes.

· Det er individuelt fra kunde til kunde, hvornår et lån kan betragtes som væsentligt, men en tommelfingerregel kunne være på 50.000 kr. Hvis der ydes et lån under 50.000 kr. med sik​ker​hed i et eksi​ster​ende ejerpantebrev, som ligger til sikkerhed for samtlige af kundens mel​lem​værender med Dronninglund Sparekasse, vil der der​for som udgangspunkt ikke være behov for at rådgivningsskemaet ud​fyl​des.

· Rådgivningsskemaet skal ikke udfyldes i de tilfælde, hvor Dronninglund Sparekasse ikke yder rådgivning. Da Dronninglund Sparekasse dog som udgangspunkt har pligt til at yde rådgivning, vil det kun være i sjældne tilfælde, at ske​ma​et ikke skal udfyldes. 

· Hvis kunden frabeder sig at modtage rådgiv​ning, skal rådgivnings​skemaet ikke udfyldes. Dronninglund Sparekasse må imidlertid ikke opfordre sine kunder til at frabede sig deres ret til rådgivning. Hvis kunden har frabedt sig rådgivning, skal dette kunne dokumenteres - enten skriftligt el​ler på andet varigt medium, f.eks. i selve låne​aftalen.

· Rådgivningsskemaet skal ikke udfyldes, hvis kunden repræsenteres af en særlig rådgiver, der yder konkret økonomisk rådgivning om lånet. 

· Det er svært for Dronninglund Sparekasse at vide, om kunden er repræsen​teret af en særlig rådgiver, og det er Dronninglund Sparekasses ansvar at kunne be​vise dette, hvis der ikke er udfyldt et skema.

	7.6 Det skal sikres at kunden får individuel rådgivning, inden der ydes lån eller kreditter
	Kunden skal modtage oplysninger om lånet/kreditten inden der indgås aftale herom. Oplys​nin​gerne skal gives på et formbundet skema betegnet ”Stand​ardiserede europæiske forbruger​kre​ditoplysninger”.

 

Formålet er at give kunden mulighed for at sammenligne penge​insti​tut​ter​nes oplysninger.

 

Dronninglund Sparekasse er aldrig bundet af oplysningerne i ske​maet, selv om det i skemaet skal angives, hvor længe oplysningerne er gældende.

 

Kunden har krav på at få skemaet udleveret, hvis sparekassen har til hen​sigt at ville yde lånet/kreditten. Sparekassen er således ikke forpligtet til at udlevere skemaet til enhver, der anmoder om det.

 

Sparekassen har opfyldt sine forpligtelser, hvis skemaet er udleveret umiddelbart før indgåelsen af en aftale. Fx kan man forestille sig følgende procedure: Kunden anmoder om et lån. Kunden kreditvurderes og lånet be​vilges. Aftaledokumenter udskrives sammen med skemaet, som udleveres​/sendes til kunden, hvorefter aftalen indgås. 

 



	
	Ad. 8 Oprettelse af pension og livsforsikring

	8.1 Det skal sikres, at kunden informeres om det væsent​ligste indhold af pensionen/​forsik​ringen.
	· Kunden skal have mulighed for at skabe sig et overblik over produktet.
· Hvordan og hvornår udbetales produktet.
· Nødvendige indbetalinger.
· Væsentligste skatteregler.
· Væsentligste regler for samspil med offentlige ydelser, f.eks. efter​løn.
· Hvor det er relevant oplys desuden om:
· Mulighed for dækning af behov ved tab af ar​bejdsevne eller død ved tegning af person​for​sikringer.

· Fradragsregler for præmier til person​for​sikring​er og skatte- og af​giftsforhold ved ud​betal​ing.
· Hvilke offentlige ydelser kan kunden ud fra nuværende regler for​vente på pensionist​tids​punktet, ved tab af arbejdsevne og død før pen​sions​alderen. 


	8.2. Kunden skal afkræves de nødvendige risikooplysninger.
	· Kunden skal informeres om de mulige konsekvenser i form af manglende ret til dækning, hvis der i forbindelse med tegning af en forsikring afgives ukorrekte oplys​ning​er om eget helbred, og der skal udleveres en vej​led​ning herom.

· Kravet kan f.eks. opfyldes ved udlevering af ”Værd at vide – før du tegner livs- og pensions​forsikring” eller lignende.
· Kunden skal informeres om eventuel reduceret eller manglende dæk​ning i perioden frem til even​tuelle helbredsoplysninger er ende​ligt god​kendte.
· Hvor det er relevant spørg desuden til:

· Kundens indkomstforhold ved indbetaling, her​under mulighed for indskud på pensions​ord​ninger.

· Kundens forventninger til pensionistøkonomien og afdækning af kundens behov for opsparing og forsikring.

· Forventning om fremtidige offentlige ydelser.

· Oversigt over kundens nuværende pensions​ordninger.



	8.3 Det skal sikres, at kunden er bevidst om problemstillingerne omkring overførsel af forsikringer.
	· Kunden skal informeres om risikoen for, at der ikke er de samme dækninger i den hidtidige og den nye for​sikring

· Der kan være forskelle på dækninger.
· Grundlagsrenterettigheder kan bortfalde, hvis der er tale om forsikringer.
· Begunstigelsesregler kan være ændrede efter overførslen.
· Kunden skal informeres om, at det ikke er sikkert, at de ønskede forsikringsdækninger kan tegnes, hvis kundens helbred ikke er til​strækkeligt godt.



	8. 4 Det skal sikres, at følgende drøftes med kunden.
	· Hvor det er relevant drøftes følgende:

· Sammenligning af pensionsopsparing med op​sparing i frie midler, herunder beskatning af af​kast.

· Anbringelsesmuligheder, samt beskatning af af​kast i pensionsordninger.
· Valg af pensionsordning(er) eller opsparing i frie midler.
· Behandling af pensionsordningen ved separa​tion/​skilsmisse.

	Kontrolelementer:
	

	Revision:
	Denne forretningsgang skal gennemgås årligt med henblik på eventuelle opdateringer. Næste gang i 11. måned 2011. 

Således behandlet og godkendt af bestyrelsen den __/__ 2010.


	Huskeliste ved overholdelse af god skik

Trin

Følg forretningsgang

Der skabes kontakt med kunden.

1.1 Sikrer, at der ydes rådgivning af egen drift hvis omstændig​hed​erne tilsiger det. 

Kundens behov afdækkes.

1.3 Sikrer, at der foretages en undersøgelse af kundens forhold forud for, at der ydes rådgivning (kend din kunde princippet).

Kunden får tilstrækkelig informa​tion om de for kunden relevante produkter og ydelser, der kan dæk​ke kundens behov, herunder om priser og øvrige vilkår.

1.2 Sikrer, at rådgivningen til​gode​​ser kundens interesser og giver kunden et godt grundlag for at træffe sin beslutning. 

Kunden oplyses om eventuelle interessekonflikter.

2.1 Sikrer, at kunden informeres hvis der er modsætning mellem kundens interesse i rådgivnings​situationen og den finansielle virk​​somheds interesse i at kunne sælge egne produkter eller for​midle bestemte produkter. 

7.1 – 7.3 Sikrer, at kunden infor​meres særligt ved lån med sik​ker​hed i fast ejendom.
Der indgås evt. aftale mellem kun​den og den finansielle virk​som​hed.

3.1 Sikrer, at alle væsentlige kundeaftaler bekræftes eller ind​gås i papirformat eller på andet varigt medium.
Der sørges for fornøden skriftlig dokumentation af aftalen og even​tuelle væsentlige forud​sæt​ninger herfor.

3.3 Sikrer, at væsentlige forud​sæt​ninger for individuel rådgiv​ning nedfældes i aftalen eller frem​​går af bilag til aftalen i enten papirformat eller på andet varigt medium.

7.5 Sikrer, opfyldelse af de sær​lige krav for lån med sikkerhed i fast ejendom.
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